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Altalanos szabalyok

Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a CsakMi Vendéghaz, mint
Szolgaltato szallashelyének és szolgaltatasainak igénybevételét. A jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek szerint a Szolgaltatd elszallasolasi szerzédést kot a
maganszallashely szolgaltatast igénybe vevé személyekkel, szerz6dé felekkel.

A Szolgaltatd kulon megallapodast kothet az altala kinalt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, pl. utazasi irodakkal, utazas kozvetitokkel, melynek specialis
rendelkezései eltérhetnek a jelen rendelkezésektdl.

Szerz6do fél

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokat a vendég veszi igénybe.

Vendég csak tizennyolcadik életévét betdltott, cselekvoképességében nem
korlatozott személy, illetve tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, aki
tizennyolcadik életévét betoltott kisérovel érkezik.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja
le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a szerz6do fél. A Szolgaltato és a Vendég
egyuttesen — a feltételek teljeslilése esetén — szerz6déses felekké valnak.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy, Kdzvetité adja le a Szolgaltaténak, az egylttmikodés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotodtt szerzédés szabalyozza. Ebben az esetben
a Szolgaltato nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik fél jogszerGen képviseli-e a
Vendéget.



A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési
kotelezettség

A Vendég szdban, irasban e-mailben vagy weboldalrol érkezé ajanlatkérésére a
Szolgaltatd 48 éran belll irasbeli ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkildésétol
szamitott 48 6ran belll nem érkezik konkrét foglalas, Ugy a Szolgaltato ajanlati
kotottsége megszlnik.

A weboldal foglalasi rendszerében kitoltott adatok helyességért a Vendég vallal
kizardlagosan felel6sséget. A nem megfeleléen kitdltott foglalasi kérvényeket nem all
maddunkban elfogadni.

A Szerz6dés a Vendég altal leadott foglalas és a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval
jon létre, igy a foglalas irasban létrejott szerz6désnek mindsul. A széban leadott
foglalas, illetve foglalas médositas csak abban az esetben keletkeztet szerzédéses
kdtelmet, ha azt a Szolgaltatod irasban visszaigazolta. A foglalas vagy a foglalas
maodositas Szolgaltato altali szébeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerz6déses
kotelmet.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételét magaba foglald Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szol, kiterjed a szolgaltatas helyére és id6tartamara.

A Vendég szallashelyet minimum 2 éjszakas id6szakra foglalhat.

Az érkezés el6tti 15. napig torténd modositasi szandék esetén a foglalas 6 hdnapon
bellli idépontra attehetd, 15 napon beliil felemerild idépontmddositasi igény esetén
viszont nincs lehetdéség az idopont mddositasara. Idépont modositasra 1 alkalommal
van lehetdség.

Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6z4 15 napon
belll dont gy, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, akkor koteles a
szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltatd részére megfizetni, a Szolgaltatd pedig
jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes ellenértékének kovetelésére.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja
az ingatlant, a Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikdtott szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati idd el6tt meglresedett hazat a Szolgaltatd jogosult Gjra
értékesiteni.

Tavolmaradas esetén, amennyiben a vendég nem érkezik meg a meghatarozott
idépontban és a Szolgaltatast a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint nem
mondta fel, koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Szolgaltato részére megfizetni,



a Szolgaltato pedig jogosult a Szolgaltatast a Vendég altal igénybe nem vett idészak
tekintetében mas Vendég szamara elérhetdvé, foglalhatéva tenni.

A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a
Szolgaltatd irasban hozzajarul. A Szerz6dés mddositasahoz irasbeli megallapodas
sziikséges.

Lemondasi feltételek

Amennyiben a szallashely ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
szallashely-szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az érkezést megel6z6 30. napig
van lehetdség.

Az érkezés el6tti 15. napig a lemondasi dij a foglalasi sszeg 50%-a, érkezés eldtti 15.
napon belll a foglalasi 6sszeg 100%-a.

A foglalas lemondasat minden esetben csak irasban, az info@csakmivendeghaz.hu e-
mail cimre megkldott levélben tudjuk elfogadni. A lemondott foglalasra befizetett
foglalasi dij felhasznalhaté egy masik foglalasnal vagy 5 000 Ft adminisztracios
koltség levonasat kovetden a Szolgaltatd visszautalja a Vendég altal megjeldlt
bankszamlaszamra, amennyiben a visszamondas az érkezési id6 el6tt tobb mint 30
nappal torténik.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciokhoz kdtott
szolgaltatasai — igy példaul akcios ajanlatai — foglalasa esetén a fentiektdl eltéro,
egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

A Szolgaltato altal alkalmazott arak

A Szolgaltatd az arakat a foglalas visszaigazolasaig el6zetes bejelentés nélkiil
barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen ugy, hogy ez nem
vonatkozik azokra az arakra, amelyeket a szerz6dé fél kérésére adott arajanlataban
mar rogzitett.

Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A
Szolgaltatd a hatalyos add-térvény (AFA, IFA) médosulasa miatti tobblet terheket,
eldzetes értesités mellett, atharitja a szerz6do félre.

A Szolgaltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.



Fizetés modja, garancia
A Szolgaltatd a megrendelt széllashely-szolgaltatas 0sszegét, a tartdzkodas egészére
szamitva feltlinteti az altala a Vendég szamara kiildott irdsos visszaigazolason.

A Vendég a tartozkodas id6tartamara szamitott 6sszeget az alabbi modon
egyenlitheti ki: a foglalas véglegesitéséhez a Vendég a szallas teljes 6sszegének 50%-
at a foglalast kévet6 2 napon beliil banki atutalassal fizeti meg a Szolgaltato részére.
Amennyiben az érkezés a foglalas idépontjatol szamitott 15 napon tuli, ugy a
Vendégnek a foglalasi dij fennmarad6 50%-at az érkezés el6tti 15. napig sziikséges
megfizetni banki atutalassal.

Amennyiben foglalast kdvetéen kevesebb, mint 15 napon beliil kezdédik a
Szolgaltatas, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas teljesitését a
Vendég kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vendég tudomasul
vette, hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

A szallashely-szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

A Vendég a megrendelt és a Szolgaltato altal visszaigazolt vendéghazat az érkezés
napjan 15:00 6ratol foglalhatja el — check in — és azt utolsé tartozkodasi napon
délelétt 11:00 oraig — check out — kdteles elhagyni.

A Vendég a Vendéghazban tartézkodas ideje alatt koteles betartani a Szolgaltato
hazirendjét.

A Szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:
-A Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
ingatlant és annak eszkozeit, berendezési targyait.
-A Vendég nem tartja be a vendéghaz biztonsagi szabalyzatat.
-A Vendég kifogasolhaté modon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitészer
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit; 6nmagat ellatni nem képes Vendég szintén nem veheti igénybe a
Vendéghazat.
-A Vendég fert6z6 betegségben szenved.
-A szerz6d6 fél vagy a Vendég a Szolgaltaté altal igényelt fizetési garancia
vallalasi kotelezettségét a Szolgaltato altal meghatarozott idépontig nem
teljesiti.
-Amennyiben a szerzd6d6 felek kdzotti szerzédés ,vis major” miatt nem megy
teljesedésbe, Ugy a szerz6dés megszuinik.

A Vendég az apartman Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat
felel6sségére veszi igénybe.



Haziallatok és potagyazas
Haziallatok behozatalara, elszallasolasara, valamint potagyazasra nincs lehetdség.

A Vendég jogai

A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szallashely rendeltetésszer(
hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi kdrbe, és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen val6 tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban, vagy a helyszinen széban
elbterjesztett panaszt kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetéen megszinik.

A Vendég kotelezettségei
A Vendég koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és mddon kiegyenliteni.

Amennyiben a vendég elhagyja a kulcsat, a zarcsere miatt 25000 Ft. zarcsere koltség
terheli.

A vendéghazban és az ahhoz tartoz6 egész teriiletén minden Vendég sajat
felel6sségére tartdzkodhat, betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a haz
rendjére vonatkozé biztonsagi és altalanos eldirasokat.

A Vendég kartéritési felel6ssége
A Vendég koteles minden karért helytallni, melyeket a Vendég, vagy kiséréje okoz, és
a Szolgaltato elszenved.

A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltség kompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A Szolgaltato kotelezettsége
A Szolgaltatd koteles a szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az
érvényes eldirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

A Szolgaltatd koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
szlikséges lépéseket megtenni, ezeket irasban is régziteni.



A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

A Szolgaltaté felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményen beliil, a Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be.

A Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan okok miatt
kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a felligyelete ala tartozék okoztak.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hazon beliil kijel6ljon olyan
helye(ke)t, ahova a Vendég nem léphet be.

A Szolgaltatd kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a Vendég a kar
bekdvetkezését kdvetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Szolgaltatonal.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté nem felelds.

Személyes adatok védelme

A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz616 (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo6 jogszabalyok rendelkezéseinek — és
amennyiben ezt a szerz6do fél a Szolgaltaté tudomasara hozta — a szerz6dé fél
vonatkozo belsé szabalyainak megfeleléen eljarni.

Az lizemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, az Gizemeltetés kdrében
szlikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez.

Vis major

Azon okok, kortilmények (pl.: habord, tlz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Vendég, vagy a
szerz6do fél nem bir ellendrzéssel — vis major — barmely felet felmentik a
szerz6désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy kortlmény
fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetdt
megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények bekdvetkezésének lehetdségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a leheté leghamarabb
helyrehozzak.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a megrendelt szolgaltatasok
lemondasara, amennyiben ellendrzési kérén kivil esd, elére nem lathato,
elharithatatlan kortilménybdl (“Vis major”) eredd, arra visszavezethetd ok miatt
képtelen a szolgaltatas teljesitésére. Vis maior esetén a Szolgaltato visszafizeti a mar



befizetett szolgaltatasi dijat, el6leget. Vis major miatti nem teljesitésre valo tekintettel
kartérités fizetésére a szolgaltatdo nem kotelezhetd.

A Felek jogviszonyaban alkalmazandoé jog, eljaro birésag

A szerz6do felek kozotti jogviszonyra a Polgari Torvénykonyverdl szold 2013. évi V.
torvény rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

A szerz6d6 fél az Altalanos Szerzédési Feltéteket a szallashelyre val6 bejelentkezéssel
egyidejlleg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve
elismeri.

Ervényes 2023. februar 27.-étél visszavonasig.



